REGULAMIN SERWISU | SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na rzecz
Klientow Serwisu oraz Sklepu internetowego dziatajgcych pod adresem
www.sklep.seotracking.pl, a takze prawa i obowiazki Klienta i Sprzedawcy.

1.2. Serwis oraz Sklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce.

1.3. Niniejszy Regulamin umieszczony jest na Stronie internetowej www.sklep.seotracking.pl
w sposob umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.
Regulamin jest réwniez udostepniany Klientom przed zawarciem Umowy.

1.4. Regulamin kierowany jest do Klientow bedgcymi Konsumentami, Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta i Przedsigbiorcami.

1.5. Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie
dla Umoéw zawartych rowniez z Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, chyba ze co
innego wynika z Regulaminu — przedmiotowe postanowienia nie dotyczg Przedsiebiorcow.

1.6. Ztozenie przez Klienta Zamowienia poczytuje sie za ztozenie oferty. Do zawarcia
Umowy dochodzi w momencie przestania Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu
oferty. Wszelkie informacje zawarte w Serwisie i Sklepie Internetowym nie stanowig oferty
lecz jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

1.7. Domniemywa sie, ze osoba skfadajgca Zaméwienie jest uprawniona do
reprezentowania Klienta, sktadania w jego imieniu oswiadczeh woli prowadzgcych do
zawarcia Umowy.

1.8. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia Zamowienia i
zawarcia Umowy.

2. Definicje:

2.1. Regulamin — przedmiotowy dokument, ktory okresla zasady swiadczenia ustug przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego na rzecz Klientéw. Regulamin okresla
prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.2. Sprzedawca — Ewelina Wisniewska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Ewelina Wisniewska, Aleja Armii Krajowej nr 66/369, 42-200 Czestochowa, NIP:
5080017369, REGON: 388610634, tel. 882-825-232



2.3. Cena — kwota jakg obowigzany jest zaptaci¢ Klient za zakupiony Towar i Swiadczone
ustugi w ramach Umowy. Cena wyrazona jest zawsze w kwocie brutto zawierajgcej podatek
VAT.

2.4. Cena kaczna — Cena wraz z innymi kosztami, na jakie wyraznie wyrazit zgode Klient,
skfadajacymi sie na catos¢ kosztow wykonania Umowy.

2.5. Dni robocze — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczaniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobot.

2.6. Formularz — wyodrebniona funkcjonalnie czes¢ Serwisu i Sklepu Internetowego
umozliwiajgca ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy.

2.7. Klient — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz Przedsiebiorca,
ktory planuje dokonac¢ lub dokonuje Zaméwienia za posrednictwem Sklepu internetowego.

2.8. Konto — funkcjonalno$¢ Serwisu i Sklepu Internetowego (zbidr zasobdw i uprawnien
przypisanych Klientowi w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie
Internetowym) dostepna po dokonaniu rejestracji lub logowaniu Klienta.

2.9. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

2.10. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.11. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2.12. Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony poprzez strone internetowg
www.sklep.seotracking.pl.

2.13. Towar — rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawce.

2.14. Tresci cyfrowe — produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy.

2.15. Umowa — umowa zawarta na odlegto$¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Klientem a Sprzedawcg, na podstawie ktorej Klient nabywa karte za obowigzkiem
zaptaty ceny/wynagrodzenia.

2.16. Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng za
pomocg Serwisu i Sklepu Internatowego, w tym w szczegdlnosci Konto, Formularz
Zamowienia.



2.17. Zamoéwienie — odwiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z obowigzkiem zaptaty.

2.18. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

2.19. Ustawa o Inspekcji Handlowej — ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowej.

2.20. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

3. Ustugi elektroniczne:

3.1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow Serwisu i Sklepu Internetowego nieodptatnie (z
wytgczeniem ewentualnych kosztéw potgczenia z siecig internetowg lub kosztéw potgczenia
telefonicznego zgodnych z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérych korzysta Klient)
nastepujgce Ustugi elektroniczne:

3.1.1. Konto,

3.1.2. Formularz Zamoéwienia.

3.2. Warunkiem korzystania z Ustug elektronicznych jest spetnienie przez Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:

3.2.1. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;

3.2.2. dostep do poczty elektronicznej;

3.2.3. przegladarka internetowa;

3.2.4. dla poprawnego $swiadczenia ustug zalecane jest wtgczenie w przegladarce
internetowej mozliwoéci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

3.3. Korzystanie z Ustug elektronicznych moze wigzaé sie powszechnie wystepujgcymi
zagrozeniami zwigzanymi z przekazywaniem danych do Internetu, w szczegdélnosci
narazenie sie¢ na otrzymanie niezamowionych informacji handlowych, ztosliwe
oprogramowanie, tamanie haset, utrata danych oraz ich pozyskanie lub rozpowszechnianie
przez osoby nieuprawnione.

3.4. Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne wtasciwe i proporcjonalne do
stopnia zagrozenia Ustug elektronicznych.

3.5. Sprzedawca jest uprawniona do zablokowania dostepu do Konta lub innych Ustug
elektronicznych w sytuacji, gdy Klient bedzie podejmowat dziatania zmierzajgce do
wyrzadzenia Sprzedawcy szkody, a takze w przypadku naruszenia przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu lub z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w szczegdlnosci atak
hakerski. Sprzedawca zawiadamia Klienta o tym fakcie i przyczynach zablokowania dostepu
na podany przez niego adres.

4. Konto klienta:



4.1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu oraz Sklepu Internetowego i sktadania
Zamowien zalecane jest zatozenie Konta. Zatozenie Konta jest bezptatne. Ustuga Konta
Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

4.2. Klient moze utworzy¢ Konto podczas sktadania Zamowienia. W tym celu:
4.3. w podsumowaniu zamoéwienia Klient wypetnia dane ptatnika oraz
4.4. pod danymi ptatnika zaznacza okienko ,Stworzyé konto”.

4.5. Klient moze w kazdym czasie usung¢ Konto. Konto zostanie automatycznie usuniete w
przypadku braku aktywnosci Klienta przez okres 6 miesiecy.

4.6. Klient zobowigzuje sie poda¢ prawidtowe dane oraz aktualizowa¢ dane w przypadku ich
zmiany.

4.7. Zatozenie Konta wymaga akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

4.8. Potwierdzenie zatozenia Konta zostanie przestane do Klienta drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej e-mail podany w formularzu. Klient uzyskuje dostep do Konta i
ma mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych.

4.9. Klient ustala indywidualne hasto, umozliwiajgce dostep do Konta. Sprzedawca zacheca
do utworzenia silnego hasta, niewykorzystywanego w innych serwisach. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, ktérym powierza lub ktérzy uzyskali dostep do Konta.

4.10. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie materiatdw marketingowych Sprzedawcy.

4.11. Wszelkie prawa do Serwisu i Sklepu Internetowego przystugujg Sprzedawcy i
podlegajg ochronie prawnej. Wykorzystywanie ich w jakichkolwiek celach bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy jest zabronione.

5. Formularz zamoéwienia:

5.1. Korzystanie z ustugi Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem wybrania
Towaru. Gtéwne cechy Towaréw oraz ich Ceny sg okreslone na stronie internetowe;j.

5.2. Aby prawidlowo ztozy¢é Zamowienie Klient musi wykonaé tgcznie ponizsze kroki w
Formularzu Zamoéwienia:

5.2.1. doda¢ Towar (produkt) do koszyka;

5.2.2. przejs¢ do koszyka;

5.2.3. bedgc w koszyku sprawdzi¢ zgodnos¢ zamowienia na liscie produktow oraz wybra¢
sposob dostawy — w tym miejscu Klient moze wprowadzié¢ kod rabatowy — oraz na koniec
klikng¢ przycisk ,przejdz do ptatnosci”;

5.2.4. w podsumowaniu zamowienia Klient moze jeszcze wprowadzi¢ kod rabatowy jezeli
zapomniat o tym wczesniej — nastepnie nalezy wprowadzi¢ dane pfatnika;

5.2.5. jezeli wysytka ma odby¢ sie na inny adres niz dane zamowienia nalezy zaznaczyc¢
opcje ,wysta¢ na inny adres” i wypetnic¢ dane;

5.2.6. zaznaczy¢ wymagane zgody, po czym potwierdzi¢ przyciskiem ,Zamawiam z



obowigzkiem zaptaty” — w tym miejscu Klient jest informowany o Cenie tgcznej za wybrany
Towar i dostawe oraz o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie bedzie zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowa;

5.2.7. nastepnie Klient zostanie przeniesiony na strone bramki ptatnosci — nalezy
postepowac krok po kroku, aby dokona¢ ptatnosci;

5.2.8. gotowe — oczom Klienta ukaze sie podsumowanie zamowienia.

5.3. W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres e-mail. W wypadku
Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP.

6. Warunki zawarcia Umowy:

6.1. Porozumiewanie sie na odlegtos¢ miedzy Sprzedawcg a Klientem nastepuje poprzez:
6.1.1. formularz Sklepu internetowego;
6.1.2. adres e-mail: biuro@seotracking.pl;
6.1.3. telefon: 882-825-232

6.2. Zawarcie Umowy wymaga ztozenia Zamowienia na Formularzu Zaméwienia, zgodnie z
pkt 5.2. powyzej.

6.3. Przed wystaniem zaméwienia Klient akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.
Klient ma mozliwos¢ otworzy¢, pobrac i wydrukowa¢ ww. dokumenty.

6.4. Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Potwierdzenie wplyniecia Zamédwienia nie
stanowi przyjecia oferty zawarcia Umowy, chyba ze co innego wynika z tresci wiadomosci
e-mail wystanej przez Sprzedawce do Klienta. Zawarcie Umowy nastepuje wraz z
przyjeciem Zaméwienia do realizacji, co zostanie potwierdzone Klientowi w wiadomosci
e-mail — Klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem przyjecia do realizacji jednej, kilku lub
wszystkich ofert na Towary ztozone w ramach Zamoéwienia i potwierdzeniem zawarcia
Umowy lub Uméw w zakresie wskazanym w wiadomosci e-mail.

6.5. Sprzedawca wysle do Klienta wiadomos¢ e-mail z informacjg o nieprzyjeciu do realizacji
oferty na Towary ztozone w ramach Zaméwienia, w szczegoélnosci z powodu braku
dostepnosci Towardw, braku ptatnosci lub wczesniejszego nieodebrania przesytki
Sprzedawcy oraz o nie zawarciu Umowy.

6.6. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia Umowy w zakresie Towarow nie przyjetych
do realizacji Sprzedawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od wystania powyzszej
wiadomosci zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa
nie zostata zawarta.

6.7. Umowa zawarta zostaje w jezyku polskim na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem.



6.8. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci Umowy nastepuje poprzez zamieszczenie
Regulaminu na stronie Sklepu internetowego oraz przestanie przez Sprzedawce
potwierdzenia zawarcia Umowy w zakresie wskazanych w wiadomosci e-mail Towaréw na
adres mailowy Klienta podany przy skladaniu Zaméwienia.

6.9. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

7. Ceny:

7.1. Cena uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki (ceny brutto).

7.2. Catkowita wartos¢ Zaméwienia (Cena Ltgczna) podana jest w Formularzu Zaméwienia
po wyborze formy dostawy oraz formy ptatnosci.

7.3. Klient otrzymuje informacje o tgcznych kosztach Zaméwienia obejmujgcych Cene oraz
koszty dostawy i innych kosztach wraz z e-mailem zawierajgcym potwierdzenie Zamoéwienia.

8. Terminy i sposoby ptatnosci za Towary:

8.1. Pfatnos¢ za Towary moze zostaé dokonana przez Klienta w nastepujgcy sposob:
8.1.1. przelew na konto bankowe Sprzedawcy,
8.1.2. ptatnosc¢ za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych,
8.1.3. ptatnos¢ za pobraniem

8.2. Sklep internetowy umozliwia dokonywanie ptatnosci za posrednictwem zewnetrznych
dostawcéw ustug ptatniczych takich jak:
8.2.1. Blue Media.

8.3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem na konto bankowe Sprzedawcy
lub za posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych, Klient zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni
kalendarzowych. Brak zaptaty w powyzszym terminie bedzie skutkowat brakiem przyjecia
przez Sprzedawce Oferty ztozonej przez Klienta w ramach Zamowienia.

8.4. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze osobistym lub za poleceniem
pobrania, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze Towaru.

9. Dostawa:

9.1. Dostarczenie Towaru nastepuje w terminie do 14 Dni roboczych, chyba Ze przy opisie
Towaru lub podsumowaniu Zaméwienia podano inny termin dostarczenia. Na tgczny termin
dostawy sktada sie czas przygotowania Towaru do wysyiki przez Sprzedawce oraz czas
doreczenia go przez przewoznika. Czas przygotowania Towaru wynosi do 2 Dni roboczych,
a czas doreczenia uzalezniony jest od wybranego przewoznika oraz sposobu dostawy.



9.2. W przypadku dostarczenia Towardw potgczonych do jednej dostawy, ale o innych
terminach dostarczenia, Towary dostarczone zostang w terminie przewidzianym dla Towaru
0 najdtuzszym terminie dostarczenia.

9.3. Towar dostarczany jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub w inny sposéb wybrany
przez Klienta w Zaméwieniu. Towar moze zosta¢ odebrany pod adresem: ul. Tomasza
Wilsona 30, lok. C5, 42-202 Czestochowa, bez dodatkowych kosztéw obcigzajgcych Klienta.

9.4. Towar dostarczany jest wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zas w przypadku
checi dostarczenia Towaru do innych Krajéw, nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca,
celem ustalenia ewentualnej takiej mozliwosci oraz kosztow z tym zwigzanych.

9.5. Czas przygotowania Towaru (rozpoczecie biegu terminu dostawy) liczony jest od dnia:
9.5.1. uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — w przypadku dokonania zaptaty

przelewem oraz ptatnosci za posrednictwem zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych,
9.5.2. zawarcia Umowy — w przypadku ptatnosci za pobraniem.

9.6. W momencie przekazania Towaru przewoznikowi Klient jest powiadamiany o tym fakcie
w wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Formularzu Zamowienia. Korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzg na Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorce z chwilg wydania Towaru przewoznikowi.

10. Reklamacije:

10.1. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady fizyczne i prawne Towaru
okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego (rekojmia).

10.2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar wobec Klienta bedacego
Przedsiebiorcg oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaje wytgczona.

10.3. Sprzedawca obowigzana jest dostarczy¢ Konsumentowi Towar bez wad.

10.4. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Konsument moze ztozy¢ pisemng reklamacje
na adres: Wilsona 30/C5 42-200 Czestochowa lub w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy reklamacje@seotracking.pl

10.5 W reklamaciji zaleca sie zawrzec¢ informacje o wadzie oraz terminie jej stwierdzenia,
zgdanym sposobie przywrécenia zgodnosci Towaru z Umowa lub oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz podanie danych kontaktowych.
PowyZzsze wskazania majg charakter zalecen, ktorych wykonanie moze przyspieszy¢
rozpatrzenie reklamacji, natomiast brak ich zastosowania nie wptywa na skutecznosc¢
reklamaciji.

10.6. W przypadku stwierdzenia wady przez Konsumenta moze on:

10.6.1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Jednakze ograniczenie to nie ma



zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie wymienita Towaru na wolny od wad lub nie usungt wady. Konsument nie
moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna. Obnizenie Ceny powinno pozostawac¢
w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje
do wartosci Towaru bez wady. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usunigcia wady zgdaé wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w
wybrany sposéb jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

10.6.2. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar
wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodno$ci dla Konsumenta.

10.7. W przypadku gdy dla rozpatrzenia reklamacji oraz wykonania uprawnien Konsumenta
z tytutu rekojmi celowe jest odestanie Towaru do Sprzedawcy, Konsument obowigzany na
koszt Sprzedawcy dostarczy¢ Towar wadliwy na adres ul. Wilsona 30/C5 42-200
Czestochowa Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania
dostarczenie Towaru przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Towar sie znajduje.
Konsument ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie.

10.8. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji na pismie lub drogg mailowg w
terminie 14 (czternastu) dni od jej doreczenia. Jezeli Konsument zazgdat wymiany Towaru
lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu Ceny, okreslajgc kwote, o ktérg
Cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowata sie do tego zgdania w terminie 14
(czternastu) dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

10.9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, jezeli
wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Towaru
Konsumentowi. Zgdanie usuniecia wady lub wymiany Towaru na wolny od wad mozna
ztozy¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Jezeli przedmiotem
Umowy jest Towar uzywany, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Jezeli
okreslony przez Sprzedawce lub Producenta termin przydatnosci Towaru do uzycia konczy
sie po uptywie dwdch lat od dnia wydania Towaru, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi
za wady fizyczne tego Towaru stwierdzone przed uptywem tego terminu.

10.10. W przypadku objecia Towaréw gwarancjg szczegoty jej dotyczgce podawane sg w
karcie gwarancyjnej dotgczonej do Towaru i wystawionej przez gwaranta.



11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur:

11.1. Ponizsze informacje majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig o
zobowigzaniu Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporéw.

11.2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

11.2.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

11.2.2. http://polubowne.uokik.gov.pl/;

11.2.3. https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/001090.

11.3. Konsument posiada w szczegolnosci (lecz nie wylgcznie) nastepujgce przyktadowe
mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

11.3.1.Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

11.3.2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

11.3.3. Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat
form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.

11.3.4. Konsument moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadah statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw).

12. Odstapienie do umowy:

12.1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart umowe na odlegto$¢ ma prawo bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia okreslonego w
Punkcie 13.3.



12.2. Od Umowy mozna odstgpi¢, skladajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Ztozenie oswiadczenia moze nastgpic:

12.2.1. w formie pisemnej — na adres ul. Wilsona 30/C5 42-200 Czestochowa,;

12.2.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odstapienie@seotracking.pl

12.3. Bieg terminu, o ktérym mowa w Punkcie 13.1. rozpoczyna sie od objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

12.4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

12.5. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak
skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

12.6. Realizacja powyzszego uprawnienia nie ma wptywu na pozostate Umowy zawarte
w ramach jednego Zamdéwienia.

12.7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawartg.

12.8. Sprzedawca po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy niezwtocznie
przesyta Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na jego adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

12.9. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci¢ wszystkie dokonane przez Konsumenta albo Przedsiebiorce
na prawach konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (za wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
Towarow, przewyzszajgcych najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany przez
Sprzedawce). Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar, moze
wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

12.10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyto przy dokonywaniu ptatnosci, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

12.11. Towar nalezy zwrdci¢ Sprzedawcy na adres na adres ul. Wilsona 30/C5 42-200
Czestochowa lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 (czternascie) dni od dnia odstgpienia od Umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany
Towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie. Wraz z Towarem prosimy o
dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu Towaru lub wydrukowanego elektronicznego
dowodu zakupu Towaru.



12.12. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. Jezeli Towar ze wzgledu na swéj charakter np. gabaryty i wage, szczegdlne
cechy nie bedzie mégt zostaé odestany w zwykty sposéb, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru, ktére
mogg okazac sie wysokie. Maksymalng wysoko$¢ kosztow zwrotu szacuje sie na podstawie
aktualnych cennikow zamieszczonych na stronach internetowych przewoznikow
zajmujgcych sie przewozem Towardw, ktére bedg miaty zosta¢ odestane.

12.13. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, w tym za koszty
zwigzane z badaniem Towaru przez specjaliste, naprawy uszkodzonego Towaru, koszty
ponownego wprowadzenia Towaru do sprzedazy. W takim przypadku Sprzedawca zastrzega
sobie m.in. prawo do obnizenia wysoko$ci zwracanej ptatno$ci lub zgdania zapfaty na
pokrycie petnej szkody.

12.14. Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do
umow wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci:

12.14.1. o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonata w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy , i przyjat to do wiadomosci;

12.14.2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

12.14.3. przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

12.14.4. przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

12.15. Zawierajgc Umowe Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
potwierdza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, w tym potwierdza, ze zostat zawiadomiony
o prawie odstgpienia od zawartej Umowy.

13. Dane osobowe:

13.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

13.2. Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w zaktadce ,Polityka
Prywatnosci” Sklepu.

14. Postanowienia koncowe:

14.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
www.sklep.seotracking.pl/regulamin



14.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, ale nie
krétszym niz 7 (siedem) dni od jego opublikowania na stronie Sklepu i dotyczg Umdw
zawieranych na przysztosc¢, po uptywie tego terminu.

14.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

14.4. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie wytgcza ochrony
Konsumenta przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy pomiedzy Spoétkg a Konsumentem, ktdre zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby
wiasciwe w przypadku braku dokonania wyboru.

14.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025.
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